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Vous trouverez ci-joint le compte rendu UNSA de la formation spécialisée du CSA Administration
Centrale du mardi 23 avril 2024. Nous vous en souhaitons une bonne lecture. Cordialement

Représentants pour "UNSA Santé-Cohésion Sociale

- Alain OLMOS (AC, UNSA) : alain.olmos@sante.gouv.fr / 01 40 56 46 50

- Pascal LEPRETRE (AC, UNSA) : pascal.lepretre@sante.gouv.fr/ 01 40 56 76 42

- Sylvie ROUMEGOU (AC, UNSA) : sylvie.roumegou@sante.gouv.fr / 01 40 56 56 88

CSA-AC formation spécialisée du 23 avril 2024

Ordre du jour

- Approbation du procés-verbal du 05 décembre 2023 — Consultation
- Présentation de la mise a jour du DUERP de la DGCS et de la DFAS — Consultation

- Point d'étape relatif au déménagement de la DNUM — Information

- Point relatif a la lutte contre I'infobésité — Information

- Présentation des accidents du travail et maladies professionnelles et focus sur I'état de suivi
de I'année 2023 — Information

- Présentation du rapport final AEPACT — Information

- Suivi de la mise en ceuvre du PAPRIPACT 2024 - Echange et débat:

- Présentation de la cartographie des assistants et conseillers de prévention en administration
centrale — Information

- Présentation des nouvelles inscriptions aux registres santé et sécurité au travail et danger grave
et imminent — Information

- Présentation relative a l'analyse de la fréquentation et des temps d'attente des restaurants
administratif de Duquesne et TODS — Information

- Point relatif a la médecine de prévention — Information

- Point de situation relatif au suivi des engagements pris en séance — Information

Questions diverses

Cette réunion était placée, sous la présidence de Madame Géraldine BOFILL, cheffe de Service
a la DRH Ministérielle (adjointe de Mme la D.R.H Ministérielle).
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Approbation du proces-verbal du 05 décembre 2023

Résultat du vote sur le proceés-verbal.

Votes favorables a ’'unanimité des Organisations Syndicales
Présentation de la mise a jour du DUERP de la DGCS et de la DFAS — Consultation

Vous trouverez en pieces jointes les DUERP de la DGCS et de la DFAS.

Conducteurs automobiles Les risques sont :

Risques liés aux déplacements entre le domicile et le licu de travail ou lors d’une mission
professionnelle quel que soit le moyen de déplacement utilisé (a pied, transport en communs, voiture,
deux roues...).

Risques entrainants une perte de fonction d’un systéme musculo-squelettique au niveau ou autour des
articulations.

Ensemble des agents sur site ou Agents en télétravail. Les risques sont :

Risques liés a I’exposition ou de I’utilisation des produits chimiques dangereux susceptibles de
perturber le fonctionnement de 1’organisme.

Risques liés a une perte d’équilibre en glissant, heurtant ou en trébuchant sur un obstacle.
- Déplacement dans le batiment, au RIE, entre les sites domicile/travail

- Déplacement en réunion extérieure

- Sol accidenté, glissant, encombrement des acces.

Risque liés au contact, avec un conducteur électrique ou une partie métallique sous tension ou avec
deux conducteurs ayant des potentiels différents

Risques liés a I'utilisation d’équipements de travail inadaptés.

Risques liés aux déplacements entre le domicile et le lieu de travail ou lors d’une mission

professionnelle quel que soit le moyen de déplacement utilisé (a pied, transport en communs, voiture,

deux roues...).

- Pannes, conduite et manceuvres dangereuses, non-respect du code de la route, fatigue, conditions
météorologiques particuliéres, gréve, agression, attentat, contamination + risques pour les
cyclistes : manque de visibilité, équipement de sécurité (casque), mauvais entretien du vélo.

Risques liés a une perte d’équilibre et la réception de 1’agent se fait sur un niveau inférieur ou au sol

Risques engendrés par une réaction de combustion qui se développe dans le temps et dans I’espace.

Risques entrainants une perte de fonction d’un systéme musculo-squelettique au niveau ou autour des
articulations.

Risques liés aux interférences d’activités sur un méme site entre une entreprise extérieure mandatée
pour réaliser des travaux ou des prestations de service dans 1’enceinte d’une entreprise utilisatrice.
Risques liés au port manuel ou mécanique des charges.



Risques liés a I’exposition a une ambiance sonore de travail plus au moins élevée. L’ouie est en
danger a partir 80 décibels durant une journée de travail de 8 heures et a 130 décibels quelle que soit
la dureée.

Risque liés a un inconfort ou d’une perte de concentration pouvant étre provoqué par des conditions
liées a son environnement de travail.

- Sur le site de TODS certains bureaux sont configurés en "open space" a 6 voire 7 agents. En outre,
les cloisons ne sont pas tres isolantes au niveau du bruit. Cela induit des difficultés de
concentration, des maux de téte voire des risques d'incivilité

Risques liés a la présence d’un agent dans un espace fermé, totalement ou partiellement dans lequel
I’atmosphere peut étre appauvrie en oxygene ou polluée.

Risques liés a un éclairage naturel ou artificiel inadapté (rayons de soleil, lampes, écran d’ordinateur.)

Risques liés aux expositions a des agents biologiques (bactéries, champignons, virus...). La

transmission peut se faire par voie respiratoire, par contact, par ingestion ou par pénétration suite a

une lésion.

- Mauvais fonctionnement des appareils de climatisation; mauvais entretien des canalisations d'eau,
des équipements de restauration collective, des équipements sanitaires, épidémies, contamination
individuelle

Risques liés aux sources d’inconfort qui peuvent conduire a une baisse de vigilance ou un manque de
précision des gestes (hypothermie, hyperthermie, courant d’air...).

Risques liés a la combinaison d’une onde électrique et magnétique qui se propagent a la vitesse de la
lumicere lors du passage d’un courant électrique dans un conducteur. Le spectre électromagnétique

couvre des rayonnements non-ionisants et des rayonnements ionisants.

- Depuis l'arrivée sur TODS (immeuble entierement vitré) en avril 2023, de nombreuses
dysfonctionnements de la climatisation et de la soufflerie ont été remontés aupres de la DFAS

Risques liés a une chute d’objets provenant de stockage en hauteur, ou d’effondrement de matériaux.

Risqués liés a la présence ou un contact étroit avec un organisme animal ou végétal susceptible de
causer des effets négatifs sur la santé des agents

Risques liés a la consommation active ou passive de substances susceptibles de modifier le
comportement, la vigilance et d’entrainer des dommages physiques, psychologiques et/ou sociaux.

Risques d’atteinte a I’intégrité physique et/ou mentale.

Risques liés aux interférences entre les travaux pouvant étre menés par les directions internes en
présence des agents.



Movyens de prévention en place

Nom

Cellule d'alerte Léa

Description

Cellule d'écoute et d'alerte mise en place par la DRH pour tout signalement
susceptible de relever de discrimination, de harcelement moral ou sexuel

Note

Cellule de Veille RPS

Formation des managers et coaching individuel

possibilité de former les managers a la gestion des conflits, a la conduite du

changement. Possibilité offerte aux managers et aux équipes de suivre des
séances de coaching du campus managerial.

médecine de prévention équipe pluridisciplinaire de la DRH : médecins et infirmiéres du travail,

psychologue du travail, assistante sociale, bureau support en charge des
violences sexuelles et sexistes, bureau de la commission de réforme...

Risques liés a I’exposition ou de I’utilisation des produits chimiques dangereux susceptibles de
perturber le fonctionnement de I’organisme

Risque 1li¢ a la gestion des batiments (travaux d’installation, de maintenance, d’entretien

d’équipements...) construits avant le 1 er janvier 1997 dont les matériaux sont susceptibles de

contenir des fibres d’amiante

Risques liés a une perte d’équilibre en glissant, heurtant ou en trébuchant sur un obstacle.

- Le risque peut étre présent dans les bureaux, lors des déplacements dans le batiment (notamment
le RIE ou le sol est susceptible détre glissant), entre les sites, lors des déplacements
domicile/travail, lors de déplacement en réunions extérieures

Risque liés au contact, avec un conducteur électrique ou une partie métallique sous tension ou avec
deux conducteurs ayant des potentiels différents

Risques liés a I'utilisation d’équipements de travail inadaptés.
Risques liés aux déplacements entre le domicile et le lieu de travail ou lors d’une mission
professionnelle quel que soit le moyen de déplacement utilisé (a pied, transport en communs, voiture,

deux roues...).

- Pannes, conduites et manceuvres dangereuses, non-respect du code de la route, fatigue, conditions
météorologiques particuliéres, gréve, agression, attentat

Risques liés aux agressions physiques ou verbales sur le lieu de et/ou de violences portant atteinte a
la sécurité des agents.

Risques liés a une perte d’équilibre et la réception de 1’agent se fait sur un niveau inférieur ou au sol.
Risques engendrés par une réaction de combustion qui se développe dans le temps et dans 1’espace.

Risques liés aux interférences d’activités sur un méme site entre une entreprise extérieure mandatée
pour réaliser des travaux ou des prestations de service dans 1’enceinte d’une entreprise utilisatrice

Risques entrainants une perte de fonction d’un systéme musculo-squelettique au niveau ou autour des
articulations.




Risques liés au port manuel ou mécanique des charges.

Risques liés a 1’exposition a une ambiance sonore de travail plus au moins élevée. L ouie est en
danger a partir 80 décibels durant une journée de travail de 8 heures et a 130 décibels quelle que soit
la durée.

- Sur le nouveau site TODS, certains bureaux sont composés de 5 a 6 agents. les cloisons ne sont
pas nécessairement anti-bruit. Les parois en verre reflétent les échanges verbaux également

Risques liés a la présence d’un agent dans un espace fermé, totalement ou partiellement dans lequel
I’atmosphere peut étre appauvrie en oxygene ou polluée.

Risque liés a un inconfort ou d’une perte de concentration pouvant étre provoqué par des conditions
liées a son environnement de travail.

Risques liés aux expositions a des agents biologiques (bactéries, champignons, virus...). La
transmission peut se faire par voie respiratoire, par contact, par ingestion ou par pénétration suite a
une lésion.

Risques liés a un éclairage naturel ou artificiel inadapté (rayons de soleil, lampes, écran d’ordinateur.)

- Le site de TODS est entierement vitré de haut en bas sur I'ensemble des bureaux et comprend
également des bureaux d'angle avec une double exposition au soleil. Le matin ou I'aprés-midi la
lumiere du soleil oblige a baisser les stores pour pouvoir voir son écran correctement et d'une
facon générale ne pas étre ébloui

Risques liés a la combinaison d’une onde électrique et magnétique qui se propagent a la vitesse de la
lumicere lors du passage d’un courant électrique dans un conducteur. Le spectre électromagnétique
couvre des rayonnements non-ionisants et des rayonnements ionisants. Les agents sont invités a
baisser leurs stores dées que le soleil rayonne sur les baies vitrées de leurs bureaux

Risques liés aux sources d’inconfort qui peuvent conduire a une baisse de vigilance ou un manque de
précision des gestes (hypothermie, hyperthermie, courant d’air...).

Risques liés a une chute d’objets provenant de stockage en hauteur, ou d’effondrement de matériaux.

Risqués liés a la présence ou un contact étroit avec un organisme animal ou végeétal susceptible de
causer des effets négatifs sur la santé des agents

Risques liés a la consommation active ou passive de substances susceptibles de modifier le
comportement, la vigilance et d’entrainer des dommages physiques, psychologiques et/ou sociaux.

Risques liés aux interferences entre les travaux pouvant étre menés par les directions internes en
présence des agents.

Risques d’atteinte a I’intégrité physique et/ou mentale.



Intensité et temps de travail

- Quantité de travail

- Non-respect des périodes de déconnexion, ne plus prendre le temps de déjeuner ou réduire sa
pause dejeuner a 10 min

- Réunion longue quand sur téléphone portable : concentration accrue, épuisant lorsque durée
longue

- Problématique surcharge informationnelle : accroissement du nombre de mels en période de
confinement

Pression temporelle au travail
- Accroissement des mels a traiter
- Exigence du travail et surcharge cognitive- Mu
- Déséquilibre vie professionnelle/vie personnelle
- Mauvaise organisation du
travail / organisation
institutionnelle injonctions
contradictoires Intensite et
temps de travail
- Exigences émotionnelles
- Manque d’autonomie
- Rapports sociaux dégradés
- Conflits de valeurs
- Insécurité de la situation de travail
- Harcelement moral ou sexuel, comportements inappropriés, agression verbale ou physique

Risques psycho-sociaux (rps)

Intensité et complexité du travail

Horaires de travail difficile

Exigences émotionnelles

Faible autonomie au travail

Rapports sociaux au travail dégrades

Conflits de valeurs

Insécurité de I'emploi et du travail

Violences externes (agressions, conflits, tensions avec le public ou la clientele) Violences internes
(dont harcélement moral et sexuel)




Point d'étape relatif au déménagement de la DNIJM — Information
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Le choix du site de High Linie, pour la DNUM a été présenté én FS CSA du 27 juin 2023, le bail a été signé
le 7 février 2024, pour une période ferme de 4 ans (septembre 2024 a septembre 2028.

Rappel des chiffres d’occupation de SUB en m? par site

Il s'agit d'un des engagements conforme a la politique immobiliére de I'Etat et validé en CNIP : se
rapprocher de 18 m? lors de Ia labellisation de TODS et désormais de 16 m? de Surface utile brute par
résident (circulaire de |la PM du 23 février 2023).

PRESENTATION DES PLANS DE MICRO ZONING DU SITE — R+1
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PRESENTATION DES PLANS DE MICRO ZONING DU SITE — R+3
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PRESENTATION DES PLANS DE MICRO ZONING DU SITE - RDC

* Hall Lejeune privatisé DNUM

* Local de stockage 70m2

* Local syndical 12m2

Sécurisation via PNG

Mobiliers DNUM

= Accessibilité depuis parking sous-

sol
* 40 places de parking DNUM
+ Emplacements communs vélos en

sous- sol (= 140)

COMPARATIF DES SURFACES EN MICRO-ZONING

Avec une organisation de travail majoritairement en plateau partagé, il n'y a pas de comparaison
possible avec les autres DAC des ministéres sociaux en termes de surface de bureau utile net (BUN: une
moyenne de 8,63 m? par poste de travail sur Duquesne et sur TODS) : pas de séparation cloisonnée
entre les espaces de travail et ceux plus collectifs (passage, convivialité...).

La typologie des surfaces est |la suivante :

+ Positions de travail « attribuées » sur les 3 plateaux : 243 postes

* Positions de travail « non attribuées » sur les plateaux R+1 et R+2 : 127 (DIR, MITN, OBS Infogérant,
SCN SIM ARS, FabNum et prestataires)

+ Espaces partagés répartis sur les plateaux

18 bulles acoustiques de 2 personnes (13 intégrées dans les espaces de travail, 5 en circulation
centrale)

10 bulles acoustiques pour 4 personnes (5 sur les espaces de travail, 5 en circulation centrale)
7 salles de réunion de 6/8p a 20p

4 espaces spécifiques : brainstorming, formation, détente, accueil/showroom,

1 terrasse privative
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EQUIPEMENTS EXISTANTS ET TRAVAUX REALISES

Bitiment réhabilité et labellisé, respectueux de I'environnement

+ Optimisation énergétique (plafonds rayonnants, pompe a chaleur, label BBA —
bas carbone)

* Nombreux espaces extérieurs végétalisés

+ Qualité « durable » des matériaux proposés pour les mobiliers des espaces
communs (espaces extérieurs, hall d’accueil, espace de restauration ...) et
acoustique (plafonds rayonnants et moquette avec réduction phonique sur les
plateaux)

Travaux réalisés pris en charge par I'aménageur:
*+  Cloisonnement : pleine hauteur, pleines ou vitrées, vitrophanie, réduction
phonique (écoustiouate)
+ Compléments apportés aux cloisons avec des plaques acoustiques
*+ Inserts moquettes, lino pour zones de circulation, espaces spécifiques,
+  Proposition d’aménagement design co-construit DFAS / DNUM (incluant
visuels 3D et présentation d’échantillons)

« R t de l'identité vi lle de |la DN :
espect d denti suelle d uMm =
LE MOBILIER ET LES EQUIPEMENTS
Espaces de travail Espaces partagés
» Dotation classique : poste 140 ou 160, réglabla an » Salles de réunion @ réa-utilisation 100% de mobiliars
havtaur ou non, fautaeuil, caisson, armaoeirea axistants
* Ré-utilisation & hauteur de 70% dos mobiliers existants » Equipements audiovisuals : reprise de dispositifs
(dont les aménagements « salons ») wxistants (dcran / barre son), complétés par une
» Complédments qualitatifs / ré-utilisables ; offre MTR sur 4 salles sur 7, rédservation via
+ Bureaux réglables en hauteur Roomlinder en mode « privatif » dans un premier
+ Colin Salon temps
+ Bulles acoustiques » Compléments qualitatifs / ré-utilisables :
« Bureaux « managers » + Nouveaux espaces : brainstorming, salle de
+ Cloisons acoustigques formation, accuell / showroom

- » Clreulation centrale | tables hautes, bullas
= Acoustiques, canapds /[favteuils, casiers ..
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ACCOMPAGNEMENT DES EQUIFPES
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Mandaté par le
P&le Modernisation

du SG
Colloctif Managdérial Création d'un collectif Utilisatours — 18 maembras
Accompagnement Architecte DEGW Représentatifs des entités et missions DNUM

Macro [ micro-zoning / Choix Mobiliers Espaces partagés / Communication
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RAPPEL DES ELEMENTS NOUVEAUX DE VIE DU SITE

Le bitiment propose des espaces et services communs accessibles par les locataires :

+ Avuditorium 87P

3 salles de réunion de 15P) 30P

Un restaurant inter entreprise dont I'espace reste accessible en dehors des heures de déjeuner
Le « coffee shop »

Le rooftop au R+4

En complément et pour garantir le lien inter-sites ;
~ Les ateliers disponibles pour les travaux de digitalisation des politiques publiques :
* DUQUESNE - 2 affectés & la DNUM (-1016 et -1051) et 1 affecté a |la DGT (0059) le temps du traitement
des élections TPE
= TODS salle de coworking, bulles acoustiques, le LAB et a terme un atelier réservé DNUM
Un espace de stockage supplémentaire proposé sur TODS
~ Un service de navette adapté au passage en demi-journée d‘un site a l'autre (TODS /f DUQUESNE / HIGHﬁ

Al

LINE)
~ Les mémes badges que les autres agents pour accéder & tous les sites d’administration centrale
~ La présentation d’'un flyer d’accueil High Line, a positionner sur PACO

Visitez High Line en vidéo.mp4
PRINCIPES GENERAUX DES DEMENAGEMENTS

Un déménagement qui fait suite a des travaux d’aménagement sur le site

Explication des grands jalons d’intervention et de qui fait quoi entre février et octobre :
v Définition des agencements (février & mars)
Définition et commande des Mobiliers (mars)
Travaux (Avril a fin Juillet 2024)
JOP
Livraison des mobiliers et montage (Septembre 2024)
Organisation des déménagements (DFAS et Organidem)
Départ de MRB (1*"" quinzaine d’Octobre 2024)

<

Comment ?

- Lidentification des mobiliers ré-utilisés sur le site d'HIGH LINE sera réalisé en préalable incluant
bureaux, caissons, armoires, mobiliers des salles de réunion ...
Les équipements informatiques et audiovisuels font partie du mouvement,
Les équipements comme les fauteuils, équipements adaptés pour les agents RQTH suivent les
agents,
Identification dans le micro-zoning nominatif des caractéristiques individuelles.

-~ Durant les interventions des déménageurs, les agents sont en position de télétravail (durée
préciser). Les espaces sur les autres sites (ateliers, passages) permettent de garder le lien @ A\\\@

RAPPEL DES PRINCIPES DE DEMENAGEMENT
Le lien avec la DFAS sur |la base du guide pratique du déménagement habituellement utilisé.
Le rappel des principales étapes pour les agents !

1/ Faire le tri dans les dossiers : le bureau des archives est intervenu dans chaque direction concernée pour
identifier les dossiers susceptibles d'étre conservés et ceux pouvant étre détruits. Le travail de traitement des
archives a été principalement réalisé en 2023, mais des demandes de pilons complémentaire pourront étre
formulées en amont de chaque mouvement,

2/ Constituer ses cartons : 3 semaines en amont des déménagements, ces derniers seront distribués, avec les
étiguettes. Les agents constituent leurs cartons, les numérotent et collent les étiquettes sur ce qui doit &tre
déplacé, En mentionnant la pléce d'arrivée et leurs initiales,

3/ Les agents conservent leur PC portable et retirent ['antival. Le mouvement des équipements numérigues et
mobiliers est & la charge de I'administration, DFAS et DNUM (déconnexion et reconnexion),

4/ Quels sont les dquipements qui suivent les agents? Fauteull (sauf si besoin de changement), caisson (sauf §i
besoin de changement), lampe de bureau le cas échéant, mobiliers spécifiques pour persanne portant un
handicap. Pour le reste, une dotation de base sera disponible sur place.

C'est lors de la communication des tableaux de déménagements par direction que ces éléments précis pourront
étre validés, y compris la configuration du bureau d'arrivée.



Point relatif a la lutte contre I'infobésité — Information

Mieux travailler ensemble aux ministéres sociaux
Rappel des objectifs

1. Mieux travailler ensemble en améliorant la transversalité et les modes de travail
collaboratifs == favoriser les synergies, |la cohésion et les coopérations.

2. Mieux travailler ensemble au quotidien == proposer et améliorer les outils, les process et
tout ce qui peut faciliter les interactions dans le cadre du travail.

3. Mieux travailler ensemble au bénéfice de nos réseaux == structurer et fluidifier les
échanges avec nos partenaires afin de gagner en qualité de service, a tous les niveaux.

Mieux travailler ensemble au sien des ministéres sociaux

Action 19 : lutte contre l'infobésité

Objectif :

« Mesurer puis analyser les différentes sources et leurs volumes d’informations recus (les mails
recus, les réunions programmeées...) pour un agent afin de prévoir un plan d’actions
d’accompagnement en vue de prévenir les risques psycho-sociaux et [limpact
environnemental du phénomeéne d’infobésité »

(Mission Ricordeau)

Qu’est-ce que lI'infobésitée ?
Une définition

« Surabondance d'informations imputée aux chaines d'information en continu, aux nouvelles
technologles de la communication (Internet, téléphones portables, messageries,
soclaux) et 4 la dépendance qu'elles créent chez l'utilisateur. »*

l. Qu’est-ce que l'infobésité ?
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Mener un diagnostic Comprendre ces En s'appuyant sur la

quantitatif sur nos pratiques, cerner les participation de tous,
pratiques et les points d’attention et au niveau des équipes,
modalités d’emploi identifier les enjeux des directions

des outils numériques
= phase de recensement et d’analyse

... Pour faire evoluer nos pratiques

Afin de renforcer la En améliorant nos Et en s‘appuyant sur la

qualité de vie au usages et notre participation de tous,

travail utilisation des outils au niveau des équipes,
numeériques — y des directions

compris au service de
la transition
écologique

= plan d’action et accompagnement du changement
Bénéfices attendus et conditions de réussite

- Réduction du nombre de mails - Encadrement des horaires de

et de réunions sollicitation des agents

- Amélioration du ciblage des - Accompagnement au changement

mails et de leur contenu par des ateliers d’information

- Amélioration de I'empreinte - Appropriation des régles de

carbone du ministére fonctionnement, par I'implication des
équipes dans la définition des plans
d’actions

=> Amélioration de la qualité de vie au travail de I'ensemble des équipes

Modalités du diagnostic : type d’éléments recherchés

Analyse quantitative des volumes, flux, horaires d’utilisation des outils (e-mail, teams, OneDrive,
Sharepoint, occurrences de réunions...) selon les axes suivants :

Nombre moyen de destinataires, répartition entre destinataires et « en copie », transmission et
relai a d’autres destinataires

Volumes et modalités de réaction (réponse, classement), échanges successifs

Horaires d’'envoi, d'ouverture

Taille des réunions, nombre de participants

Positionnement des réunions (successives ou existence de temps de pause, par exemple)

Modalités du diagnostic : analyse

Eléments analysés :

En-tétes d'emails et des réunions, sans aucun acceés au contenu et aux piéces jointes.
Statistiques quotidiennes d’utilisation des outils collaboratifs de la suite Office 365.

Finalités de I'analyse :

Disposer de statistiques sur les usages de emails, de réunions et des outils collaboratifs (Teams,
OnebDrive).

Ameéliorer la QVT au sein des ministéres sociaux et réduire notre impact environnemental.

A noter :

Un en-téte comportant les mentions « privé » ou, « personnel » ou, « perso. », etc., ne sera pas
analysé (détail des termes non-retenus dans la notice RGPD)

Aucune analyse individuelle ne peut étre livrée ; toutes les données sont anonymisées =
o=



Modalités opérationnelles du diagnostic : périmeétre

Qui est concerné ?

Deés mai, les DACs Travail et I'ensemble du SG (DRH, DNUM, DFAS, DA, équipe rapprochée du
5G)

Dés déploiement Exchange Online : intégration de l'ensemble des agents des DACs Santé et
Solidarité dans le diagnostic

A noter : les agents ne souhaitant pas participer a la collecte pourront se signaler en amont

Qui effectue la collecte et I"analyse ?
Le prestataire sélectionné pour la collecte et I'analyse est Mailoop

Modalités du plan d’action :

En paralléle au diagnostic, préparation et lancement du plan d’action :
- Identification de référents infobésité dans les DAC
- Mise en place d'ateliers de sensibilisation des agents

Puis, sur la base des éléments de I'étude :

- Analyse des données afin d’établir un diagnostic par direction

- Appropriation d’'éléments de base de chartes de bonne pratiques

- Déclinaison dans chaque direction selon une approche collaboration

- Adoption de plans d’action au niveau de chaque DAC, puis déploiement

Modalités opérationnelles du plan d’actions

Dans chaque DAC:
Niveau 1: un chef de file « sponsor » : chef de service
Niveau 2 : un/des référent(s) pour animer, relayer et déployer les actions de proximite

Roles du/des référent(s) de proximité :

ambassadeur de 'action au sein de sa direction

membre du comité de pilotage

relai des questionnements des agents et difficultés potentielles de mise en csuvre

participant actif aux groupes de travail communs et pour élaborer le plan d'actions de sa DAC

A noter : les référents QVT et/ou, transition écologique pourront étre a priori privilégiés
Modalités opérationnelles de I’'ensemble de I'action :
protection des données, accompagnement du changement

Respect de la vie privée des agents et possibilité pour les agents de refuser de participer
Respect des normes RGPD

Instauration d'un sevil minimal de membre d'équipe pour les analyses (pour rendre impossible la
personnalisation des données)

Mise en ceuvre d’actions d’accompagnement au changement :

Sessions de sensibilisationfinformation des agents organisées avant et durant la mise en ceuvre
de la démarche

Implication des agents dans des groupes de travail pour définir les plans d’actions de chacune
des directions



Calendrier prévisionnel

Identification
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des agents collecte 2 de chaque DAC
COMCErnes — (groupes de

message du 5G° travail internes)

Accompagnement au changement

-

Présentation des accidents du travail et maladies professionnelles et focus sur I'état de suivi de I'année
2023 — Information

Du 01 janvier 2023 au 31 décembre 2023, llyaeu :

- 24 accidents de trajet, concernant 7 hommes (2 de catégorie A, 2 de catégorie B, 3 agents
contractuel) et 17 femmes (9 de catégorie A, 4 de catégorie B) et 4 agents contractuel (2 de
catégorie A, 1 de catégorie B et 1 de catégorie C).

- 15 accidents de service, concernant 3 hommes (1 de catégorie A et 2 de catégorie C) et 12
femmes, 9 titulaires (6 de catégorie A, 2 de catégories B, 1 de catégorie C) et 3 agents
contractuels (3 de catégorie A).

- 2 maladies professionnelles, concernant 2 femmes de catégorie A. Les reconnaissances sont
en attente de retour d’expertise.

Du 15 janvier 2024 au 05 avril 2024, llyaeu :

- 6 accidents de trajet, concernant 2 hommes (1 de catégorie A, et 1 agent contractuel A) et 4
femmes (1 de catégorie A, 1 de catégorie B, 1 de catégorie C et 1 agent contractuel catégorie
A).

- 1 accident de service, concernant 1 femme 1 de catégorie C.



Présentation du rapport final AEPACT — Information

Concernant le projet :

Les principes directeurs de ce projet ont eu des conséquences etendues au regard des fins
ce ball des deux bhatiments, Aussi, les mouvements de personnels ont concernda la quasi
totalité des personnels, avec des changements variables scelon les directions. Ce projet a
neanmoins condult a plusieurs niveaux de changements, pour les agents de certaines
directions. Si le soucl d'équité de traltement est H'un des principes directeurs, qul concerne
la charte d'aménagement et les nouveaux environnements de travall, le resultat ne permet

pas de vérifier un résultat egalitalre.
Sur le =seul point de l'environnement phys=sique de travall, les directions les
Importantes, en taille, voient leur taux de bureaux collectifs augmenter et s‘avérer

important que la moyenne ;| corolaire des bureaux collectifs, la suiface allouée & Cce Lype
de bureau est la plus faible, avec un BUN de 6 M=, Au sein mame de cette typologie, saont
distingués les agents des autres contributeurs a |'activite (personnel extaerne) auxquels

sont octroyés S m<. AInsl, le nombre de bureaux collectifs augmente et la surface

poste diminue. Cette densification est facteur de nulsances ot de dégradation des

conditions de travail.

Par aillleurs, les autres structures (comitd, haut consell, daélégation) hébergent peu
personnels
tallle des bureaux Individuels.

ot bénéficient de surfaces plus Importantes, y compris en ce qul concerne

Sur ce point, le respect des régles et normes relatives aux conditions de travall, mals auss)

& la sécurité (largeur des accés), doit éture particuliérement vérifié et portée a
connaissance de la Fascr.
Ce nouvel environnement de travall, issu deée la PIE, pouwrrait encore evoliuer dans

perspectives du futur projet « Malakoff », en llen avec la circulalre de 2022 qul Vise

INnstitutionnaliser les bureaux ouverts non affectés, avec un nombre de postes Inférieur
nombre de personnes présentes.,

En termes de conduite de projet, de nombreuses equipes rattachées a des directions

difféerentes ont été mobilisées, mais leur mise en cohérence dans les temporalités du projet

s'est averee difficile pour articuler :

- Les phases de déménagement (itérations entre les DAC, leurs agents et les services de
la DFAS);

= L'analyse d'impacts et d'exposition des agents a des risques liées a ces phases :
evaluation et documentation (documents obligatoires mis a jour ou documents dédies)
association de tous les acteurs de la prévention;

= Procedure sociale et exercice des attributions du CHSCT puis de la F3SCT, intégrant la
phase de mise en place et d'apprentissage de cette nouvelle instance.

En termes de fonctionnement de la F35CT :

= Le fonctionnement de la F3SCT pourrait étre amelioré, afin de permettre aux
représentants du personnel d'exercer au mieux leurs prérogatives. Le contexte du
passage a l'instance unique, & une é&étape importante du projet, explique certains
constats.

- Dans ce contexte, |'expertise, outil d'aide et d'appui aux représentants du personnel a
da s'adapter a la temporalité du projet et a4 celle de la procédure sociale. Aussi, les
documents tels que les DUERP et PAPRIPACT sont a considérer comme permettant de
faciliter les actions des préventeurs, dont les représentants du personnel ;
indépendamment des réunions de la F3SCT, un suivi des actions et de leur résultat doit
pouvoir étre mis a la disposition de ses membres. Les DUERP demeurent un point faible,
compte tenu de leur nombre et de la capacité de la F35SCT d'y étre associee.

MNous avons formule plusieurs recommandations et points de vigilance, depuis le debut de
nos travaux, qui sont formulés dans nos rapports d'expertise. Leur prise en compte dans les
PAPRIPACT permettra d'en mesurer la concrétisation, la F3SCT pouvant, dans le cadre de sa
consultation sur ce document, formuler wn ordre de priorité et des mesures
complémentaires.

Un retour d'expérience du projet, dans toutes ses composantes sera a effectuer a l'issue
des derniers déemenagements.



Suivi de la mise en ceuvre du PAPRIPACT 2024 - Echange et débat

I. Instances, acteurs et outils
Actions en cours

1. Améliorer le fonctionnement de |la formation spécialisée

1.2 Analyser les risques professionnels :
Une réunion du groupe de travail portant sur l'analyse des risques a été fixé au 10 octobre 2024.

2. Accompagner et mobiliser le réseau des assistants et conseillers de prévention
2.1 Animation, information et outillage du réseau des assistants : (pages 6 § 9)
2.2 S’assurer de |la disponibilité des formations (initiale et continue) des assistants de prévention :

Un calendrier prévisionnel incluant deux sessions de formation ('une d'une durée de 5 jours et ['autre de 7 jours)
pour un budget prévisionnel de 13,800 euros a été fixé pour l'année,

Un volet sur la prévention des RPS fait partie du programme de la formation.

3. Contribuer a l'analyse des risques professionnels
3.1 Amélioration de I"appropriation et de l'utilisation des registres SST et DGI

Les registres SST et DG ont d'ores et déja fait 'objet de rappels auprés des assistants decs:révention parle
Conseiller national de prévention (CNP) dans le cadre des premiéres réunions de réseau de I'année.

De plus, en vue de la dématérialisation des registres, une premiére expression des besoins a été formalisée par le
bureau SST-QVT et transmise a la DNUM,

Une réunion de travail avec la DNUM est prévue le 19 avril 2024.

3.3 Mieux faire connaitre les procédures de déclaration et de gestion des AT/MP

Un webinaire sur les accidents de service et les maladies professionnelles (définition, déclaration...) & destination
des agents est en cours de préparation dans le cadre de |la Journée mondiale de la Santé sécurité au travail.

I. Instances, acteurs et outils
Réseau des préventeurs : méethodologie

I rdunion de I'ensemble du réseau (AC +~ SD + ARS) le 25.01.249
= Objectif:

o Mettre & jJour la cartographle cdes AP/CP

= Arréter conjointement une Mméethodologle de travall

o Préparer un calandriar 2024 des travaux et réunions

< Modalités arrétéeas
o 1 réseau CcaomMmMmMun @t Trois sous-rédseaaux (AC, SD, ARS)
i Réunions collectives : 1 4 2 fois par an, durde 1 3 2h
o Pour chaque sous-rédsaau (AC, SD, ARS) == 1 rdunion par trimeastre, durde 1 54 2h
= Toutes les reunions hors vacances scolaires (en fonction des zones académiques)
= Reunions de travaill intermdédiaires sur des thématiques spéecifiques
@ Souhalt de la particlpation des ISST aux rédunions
= Convacatiaons + éldments cdu dossiar dans la mesure du possilale 8 jours avant ladite sdance

Calendrier prévisionnel partiel 2024

Dates d'ores et déji retenues et pour certaines, réalisées :

= 25.01.24 - Réunion collective — 14h30-16 00

% 14.03.24 - Réunion d'édchange (questions / rédponzses) « 14h30-16h00 - ROle et missions d'un AP/ CP == a
cdestination notamment des nouveaux AP / CP rédcemment nommeés ou en devenir de ['étre

= 22.03.24 - Réunion AC | refonte cde |la lettre-type de cadrage — 10h320-12h00 (outll d'élaboration de |la lettre +
alde av cholx des moyens attribués)

w 22.03.24 - Réunion SD : refonte de |a lettre-type de cadrage « 14h3016h00 (outil d'élaboration de |a lettre
aide au choix des moyens attribués)

= 11.06.24 - Réunion collective — 14h30-16h00

= 17.12.249 - Réunion callective — 14h30-16h00

Réseau des préventeurs : thématiques des réunions

Thématiques 2024 faisant I'objet de réunions de travail sur I'année 2024 :
“ Rappel sur 'EVRP et le DUERP (aspects juridiques, techniques, cotation, évaluation, maitrise, actions
préventives / correctives...) w= Rézeau commun

= Dématérialisation sous le logiciel SigmaRH du DUERP et mise a jour pour fin 2024 == Réseau administration
centrale dans un premier temps (suite & reparamétrage du logiciel Sigma - en cours) ¢

o 4 sessions par site, an présentiel (Duquesne, TODS, Mirabeau), rdparties sur e reste de ‘annde 2024 ¢
accompagnement concret i la mise & jour dématérialisée
= Accompagnement des autres réseaux sur demande en fonction des nécessités sur la mise a jour du DUERP ==
réseaux SD et ARS
= Registres 5ST et DG : rappel du contexte (aspects juridiques, techniques, contraintes matérielles, acteurs,
procédures & mettre en oauvre, etc.) == Réseau commun



Réseau des préventeurs : outils

= Mise a disposition de mémentos sur des thématiques spécifiques au fur et 3 mesure des domaines travaillés et
des besoins avec les objectifs suivants @

@ Constituer & termes un recusil synthétique et articulé par thémartique de précccupation de recherches

o Obtenir un socle commun de connaissances ot développer une culture commune de la prévention

@ Assurer une mise au maéme niveau des AP/CP

o Faciliter le travail au quotidien des préventeurs (gain de temps dans les recherches juridiques et techniques)

= Logiciel Sigma de dématérialisation du DUERP (en administration centrale) ;
o Calibrage et simplification ergonomique

o Homopgéndisation des catépgories de critéres == permet de croiser les donndes et d'établir des indicateurs comparables sur des
secteurs donnés

@ Test sur I'AC, puls poursuite de la réflexion visant &4 proposer une démarche similaire pour les SD et les ARS

= Dématérialisation des registres SST et DGl => enjeux identiques et process identique (suite & la
dématérialisation du DUERP en administration centrale)

Il. Accompagner les opérations de déménagement

Actions en cours

1. Informer
1.2 Associer et informer régulidrement les organisations syndicales de I'avancement du projet de
déménagement :

L'état d’avancement des opérations de déménagement a fait 'objet d'une présentation lors de la séance de la
FSSSCT du 30 janvier 2024,

Il cera également abordé lors de la séance du 23 avril 21024,

1.3 Poursuivre 'alimentation réguliére de |la rubrique PACO dédiée a ces opérations :
La rubrique « Déménager en 2024 » est réguliérement mise a jour sur PACO.

1.4 S’assurer de la disponibilité des livrets d’accueil (TODS et Duquesne) pour I'ensemble des agents :
Les livrets d'accueil des sites sont disponibles sur PACO,

2. Prévenir les risques liés au déménagement

2.1 Organiser une visite de site avec des représentants de |la formation spécialisée avant I'arrivée des
services mais également aprés l'installation de ceux-ci dans le cadre du programme annuel de visite :
Une visite des locaux de la DGT avec les membres de |a FSSSCT est prévue le 3 septembre 2024,

3. Accompagner |es services
3.1 Organiser et animer des ateliers thématiques sur la mise a jour des DUERP (pour les assistants de
prévention) :

Un accompagnement & la mise a jour des DUERP sera réalisé par le CNP dans le cadre de la programmation des
travaux du réseau des AP/CP,

3.2 Appui/conseil continu du conseiller de prévention auprés des services et du réseau des assistants
de prévention : (pages 7 4 9)

3.3 Poursuite des sessions de formation 4 SIGMA RH (outil de dématérialisation des DUERP) :
De nouvelles sessions de formation/accompagnement sont en cours de préparation en lien avec la DNUM,

En complément, le CNP a finalisé un référentiel de risques commun désormals disponible dans I'outil pour
I'ensemble des utilisateurs.

Une revue des modeéles de documents disponibles via I'outil est également en cours.

4. Poursvivre une mission spécifique de conseil en ergonamis

1.1 Conduire des entretiens avec un panel d’'agents représentatifs de chaque direction concernde
ainsi que les assistants de prévention concernéds :
Le cabinet CCL Ergonomie a conduit des entretiens avec les directions concerndas,

1.2 Organiser des visites de sites/bureaux lors des différentes dtapes d'aménagements :
Le cabinet CCL Ergonomie s'est rendu sur site pour réalizser des visites de sites/bureaux aux dates sulvantes
“IGAS : 5 décembre 2023, 18 janvier et 5 février 2024 ;
- DARLES : S décembre 2023, 6 féavrier et 26 mars 2024,

1.3 Proposer des préconisations visant & améliorer les postes de travall et réaliser un rapport:
Le cablnet CCL Ergonomile a réallsé deux billans, I'un concernant 'GAS, I'autre |la DARES.

5. Assurer le suivi de I'expertise pour la formation spécialisée

5.1 Assurer le llen avec le cabinet AEPACT :

Le bureay SST-QVT a assuré tout au long de |la prestation d’'expertise le lien avec le cabinet AEPACT dont la
présentation du rapport en date du 25 mars 2024 a la séance de la formation spécialisée du CSA
d'administration centrale du 23 avril constitue |a restitution finale.

5.2 Etudier les préconisations du rapport du cabinet AEPACT :

Le bureau SST-QVT, en lilen avec la DFAS, a étudié les préconisations du rappaort final transmis par le cabinet
AEPACT.



1. Prévenir les risques liés au télétravail
1.1 Réaliser une analyse des principaux risques liés au télétravail (désinsertion/risque managérial,
articulation vie pro/perso, droit a la déconnexion...) :
Une réunion du groupe de travail portant sur les risques liés au télétravail a été fixé au 11 juin 2024,
2. Prévenir les risques psycho-sociaux (RPS)
2.2 Réaliser une analyse des principaux facteurs de RPS:
Une réunion du groupe de travail portant sur les risques liés aux RPS a été fixé au 23 mai 2024.

2.4 Mieux faire connaitre les offres d’accompagnement interne et externe en matiére de prévention
des RPS:

Une communication sur l'offre de meédiation est en cours de finalisation ainsi qu'un webinaire qui se tiendra lors
de la Semaine pour la QVCT.

—

1. Organiser des webinaires thématiques a partir des risques identifiés dans le rapport annuel du
médecin coordonnateur national :

“““n“mﬂ preemh
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En moyenne, 1300 agents inscrits et |la moitié présents lors des webinaires. Les webinaires sont enregistrés et
en replay pour tous ceux qui n‘ont pas pu y assister.

3. Favoriser I"activité physique et sportive en milieu professionnel :

Dans le cadre de l'opération « Les ministéres unis vers les jeux », plusieurs activités ont été réalisées depuis le
début de I'année :

Cours de culsine en visioconférence Renforcement musculaire et circuit

Podeast sur Baptiste ADDIS training

Article dans PACO sur les bienfaits
de la pratique cd’'une sctivité

Quiz sur le volley-ball physicue

Village olympique et paralympicue sur le
site TODS

Reportage sur Daptiste ADDIS, archer de seance de volley-ball
haut niveau

4, Mise en ceuvre d’une étude sur le bien vieillir au travail :

Une plateforme (intégrant un questionnaire a adresser aux agents) a été présentée le 10 janvier 2024 au médecin
coordonnateur national et au bureau SST-QVT puis testée,

Son déploiement en administration centrale est en cours de préparation.



Présentation de la cartographie des assistants et conseillers de prévention en administration centrale
— Information

Direction Préventeurs
. e e Incluant les missions
Direction|  Site | Civiité | Prénom | Hom A:é,;eiit ﬁ;r“ D:::::; p::f':::n":el Miail professionnel mr[:'m l{:;::: exercdes dans e
champ des RPS
DAEI T0D3 Mme |Catherine | GUINEBERT AP 01/02/2018 0762055543 ine aui {Bse social souy 5 Dui Oui
DAJ Duquesne | Mme |Magali ORUEZABAL AP 17/11/2020 | 076002 5171 |magali.oruezabal@se social zow it 10 Qui Qui
DARES  |TOD3 Mme |Céline GIRARD AP Avenir | 066048 9174 |celine Fird @travail souy . 2 En cours Oui
(3 confirmer)
oDC Duquesne | Mme |Christine  |BOULAY-FILLEUL AP 06 99 87 31 56 | christine boulay-filleul @ ddc social.gouv.fr 0 oui Qui
DFAS TODS Mme |Rodo FRADOS AP 02/12/2022 | 0764613630 Tocio.prados @sg.social o fr 30 Qui Qui
DGC3 TODS Mme |Sandrine  |HERIQUE AP 15/10/2020 | 07 6146 22 49 |sandrine. herigue @social.gouv.fr 0 Qui Non
DGEFP |Duguesne | Mme |Pascale  |LEFEBVRE AP 2102/2017 0607437443 f 0 Dui Oui
DGEFP  |Duquesne | Mme |Maya NAKACH AP Encours |06 61811335 |May A définir Qi Qui
DG0S  |Duquesne | Mme |Stephanie |FOUCHE Autre Référent S5T | 15/03/2022 | 0684106708 0 Qui Oui
DG3 Duquesne | Mme |Catherine |GUICHARD AP 04/10/2023 [0140565724 0 Qi Qui
DGT Mirabeau | Mme |Catherine |GUNTHER AP 01/05/2021 |07 64 78 32 01 |catherine zunther@travail. zouv.fr 10 Qui Non
DICOM  |Duquesne | Mme [Eloise  |GARNER ] 03/06/2022 | 06 6150 28 05 |elise zamier @ social zou i Encousde | Oui
determination

DN Duquesne | Mme |3andrine  |GABOREL AP (3 confirmer) Encours | 0786 17 62 61 |sandrine.gaborel @sante.zouv.fr A déterminer | En cours Non

En cours de
DNUM  [Mirzbeau fominaton " Avenir X Qui 0ui

(anciennement M. (& confirmer)

GABRIEL]
DREES  [TODS Mme |Béatrice | GICQUERE AP 19/10/2022 | 0664 58 42 84 |beatrice Ficquers@sante.zouy fr 10 Qui Qui
DRH T0D3 Mme |Shérazade |GACEM AP 01/06/2023 | 064380112 Z (@2 social zouy fi 10 Dui Non
D55 Duquesne | Mme |Elodie BOESPFLUG AP 01/05/2018 | 014056 6053 |glodi HIEREIN L 0 Non Non
D55 Duquesne | Mme |Claire LE CORGUILLE AP 01/05/2018 | 069957 47 91 |daire Jecorzuille@sante zouv.fr 10 En cours Qui
IGAS T0D3 M. |Pieme BOCILET AP 01/01/2024 | 0607384807 Pierre BOCOUET @izaszouv.ir 0 En cours Oui
SGMCAS |Duquesne | Mme |Zoé JOUHET AP Encours | 0764 61 37 67 |z0e.jouhet@sz social. gou.fr A définir En cours Qui

Présentation des nouvelles inscriptions aux registres santé et sécurité au travail et danger grave et
imminent — Information

Du 18 janvier au 14 mars 2024, il y a eu 11 signalements.

Les 3 signalements liés aux ambiances sonores ont été déposées par la DGEFP (portes de parking).

Les 3 signalements liés aux chutes de hauteur ont été déposées 2 par la DARES et 1 par la DREES
(fonctionnement des ascenseurs de TODS.

Les 3 signalements liés aux ambiances thermiques ont été déposées 1 par la HCAAM, 1 par la DGEFP et 1 par
la DDC.

1 signalement a été déposé par la DREES, lié aux chutes d’objets et d’effondrements (automatisme de
fermeture de porte).

1 signalement a été déposé a la DFAS lié aux risques Psycho-sociaux.




Présentation relative a I'analyse de la fréquentation et des temps d'attente des restaurants administratif
de Duquesne et TODS — Information

Duquesne

fea

Quoi ? Ce qui est déja mis en place pour réduire le temps

I .
Le temps d'attente au restaurant administratif dattente :

ou? » Stand express (cocottes) en libre-service

Aux stands et en caisses » Application permettant de charger son compte

réduire les rechargements en caisse
+ Actions de communication : horaires a éviter

Quand ? horaires a privilégier
Notamment les mardis et jeudis + Signalétique : écrans pour guider les convives
Sur le créneau entre 12h15 et 12h45 - Pour les colloques : pas d'accés avant 13h

Des contréles sont effectués réguligrement et de fagon inopinde par un auditeur indépendant

« s permettent de mesurer la rapidité du service

= Combien de convives sont servis par minute ? / Combien passent en caisse par minute ?

= Les derniers contrdles sont conformes, & savoir
- 3 convives/min aux stands 5 convives/min en coaisse
* Pour les prochalins contrdles, 'attente cdes convives sera également mesuréde

Tour Olivier-de-Serres

Quoi ? Ce qui est déja mis en place pour réduire le temps

’ .
Le temps d'attente au restaurant administratif d‘attente :

ou ? = Stand express (cocottes) en libre-service
5 « 2 caisses automatiques
Aux stands et en caisses K ' qres

« Application permettant de charger son compte
réduire les rechargements en caisse

vand ? L

U « Actions de communication : horaires a éviter
Notamment les mardis et jeudis horaires a privilégier

Sur le créneau entre 12h15 et 12h45 « Signalétique : écrans pour guider les convives

= Pour les colloques : pas d'accés avant 13h

Des contrbles sont effectués réguliéerement et de fagon inopinée par un auditeur indépendant

* s permettent de mesurer la rapidité du service :

= Combien de convives sont servis par minute ? / Combien passent en caisse par minute ?

* Résultats du dernier contrdle :

= Fluidité conforme aux stancls Fluidité non conforme aux caisses

* Pour les prochains contrdles, I'attente des convives sera également mesurée



Maintien du choix

Le prestataire est tenu de proposer un certain nombre de choix de plats, d’entrées, de desserts, etc.
Le nombre de ces choix doit é&tre constant jusqu‘a 13h.

Aprés 13h , le nombre de choix diminue dans un souci de lutte contre le gaspillage alimentaire,

Duquesne Tour Olivier-de-Serres

= 11Th30 4 13h00 == 100% des choix * 11h30 a 13h00 == 100% des choix
= 1300 4 13h30 => 80% e 13h00 a 13h30 => 60 a 8Q%

* 13h30 a2 14h00 => S0 = 13130 4 14h00 == 30 & 60%

* 14h00 a 19h30 == 30%

Sur Duquesne

SATISFACTION A L'EGARD DE LA RESTAURATION EUrest

Q6. Quelle est voire satisfaction a I'égard de |a restauration que nous vous proposons concernant...

B Pos o ol safloll B PG possofsfal B PLIG iG] BB Tl g opcee Novembre
[Tr&rs = plo 1O satefol! m
Satisfaction globale 15% 65% 1 7% 82% = 83%

Les entrées 76% = 81%

Les plcts 74% N 82%

Les desseris  PRASIETS 57% 31% 837% RN 0%

Lo variéié de I'cffre 73% = 74%

La présentation des plots 10% 61% 26% 87% = 84%

L'adaptation de | offre & ce que vous aimez

manger 73% = 75%

IMAGE DU RESTAURANT D'ENTREPRISE kurest

1. Diriez-vous gue vofie restaurant d'entreprise....

Fas cu tout d'aceord PlulM patd'aceam  Plutd) d'aceord Taut & fail d'accoed

D'accord
Toub & fat « plutd
Veous simplifie |'organisation de votre pause déjeuner 375 0% 97%
Vous permel de faire une vraie pause détente 225 51% 76%
Vous perme! de manger de lacon équllibrée 87%
Perme! de créer de la convivialité avec les collégues 5%

Contrinnie & amélioter la cohésion d'équipe 87%




SATISFACTION A L'EGARD DU PERSONNEL EUREST Eurest

Q7. Quelle est vofre satistaction & I'égard du personnel concemant ..

N Pas du tout iatisfait W Flutdt pas satisfait Bl Puidt satisfolt Bl Trés watisiait S ﬂﬁf " Novembre
atisia

Tres = plAci skt 2022

Satisfaction globale 95% = 4%

Sa cisponiolifée 5% = 93%

Son amabilite

4% = @ 9%

Sur TODS

W ros du fout safisfait W TSt passotisioit W Phibdtsafifoit WM Trés sofisfait Safisfait
(Troe % bbb <oraekwl)

Le restaurant o1
cpmms i
Le rapport qualite / prix 68%
La salle de restaurant 10% 74% 16% 89%
Wl Pcs du foutsafisfat W PL1S: passofsfoit B Plutdtschisiat B Treés satisfait satistait
(Tiés + photst atifa]
Safisiaction globale 16% 7% 14% 81%
Les entrées 777
Les plats 75%
Les dessarts 84%
La variété de |'offre b6%
| a préseniafion des plats 89%

L'adaplulion de ['offre & ce que vous cine T
manger A 6% 53% 15% £8%




W Pos i tout satningd W Plotéd possatstont T DA sotalat TR Tras aatiin it SU"!'U“
(Trove 4 bl rahebar)

Satisfaction globale 15% 1% 1% 82%

1 altichage st o isihilits de lo pesdalion 1% S D50 as%,
L affichage et lg liskbilits des prix 19%, 58%. 20% 78%

La rapdite pour bire sarvi [FE = L778 15% %

L rapldild pour Olre enoalsst  FEEEEEE LS #0% | 9% 7%

La propreté de lao vaiselle e 0% A%, 1 7% 57%

La disponiblite de la valssele (veres, W
onvarts asslettes, niateay) e 295 53T 22X 757

Changement de la plonge vaisselle mi-février

El Pas du tout satistait Bl Putct pas safisfoit Bl Pluidisatisiort EEE Trés saftisfait
Satisfait

[Tes = plutst satefo it

Salisfaction globale 46% 51% 97%
Son professionnalisme g7 46% 49% 5%
Sa dispenibilifé K34 459 50% 95%
Sonamabilité 54 43% 52% 95%
- - ] . 4
Diriez-vous que votre restaurant d’entreprise ... g
Pot du tout d'acoord Plutdt pas a'occord  Flutét d'accord Tout 4 talt d'accord A
D'accord
(Toul & fail = whatan)

Vous simplifie I'organisation de votre pause déjeuner 9%6%

Vous permet de faire une vicie pause délente m 83%

Vous parmet do manger de fagon équilibrée 1099 A8% 9% 87%

Permet de créer de la convivialité avec lescollégues 20 446%, A7% 3%

conmbue G amehorer la cohesion d equipe SRS a4 40%, 86%

Point relatif a la médecine de prévention — Information

Comme, aucun poste de médecin du travail (a la vacance depuis deux ans) n’intéresse aucun candidat;
I"administration nous confirme en séance, apres débat, qu’elle déplore les difficultés rencontrées depuis
plusieurs années... et qu’'un marché pour trouver un prestataire extérieur va étre effectivement activé.

Dans la mesure ol cette décision ne releve pas d’un choix dogmatique de I'administration mais d’une
recherche de solution pour sortir d’'une impasse... 'UNSA prend acte de cette décision de « secours ».



Point de situation relatif au suivi des engagements pris en séance — Information

A TITRE EXPERIMENTAL UN TABLEAU DE SUIVI DES ENGAGEMENTS ET DE LEUR
REALISATIONS EST PROPOSE. — a SUiVre. ..

Questions diverses
Je veux développer un syndicalisme différent !

BULLETIN D’ADHESION
Ne laissez plus les autres décider pour vous !

1 1 Prénom....cccceevveevennennnnnens
| D 11) 11110 1 (S PP PPN
Tel BUFBAU & teveeneeiniineenereneeneenecensensenasensensennsensenaens
Résidence Administrative....cceeeeeiiiiieeeeieeiiiinneeeececennns
GlaAdC. e iiiiiiiiiiiiiiiiitiittteeteeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseessesaasanannn
A renvover a :
SYNAASS

UNSA SYNAASS

o SyIV|e_ RO_UIM EGOU Bu refiu 0335 Siditnatona
Ministére des Solidarités et de la Santé des affaires sanitaires et sociales
14 avenue Duquesne
75350 PARIS SP 07 66 % du montant

de la cotisation

https://www.helloasso.com/associations/syndicat-unsa- est déductible de I’impot

synaass/adhesions/cotisations-unsa-synaass

UNION NATIONALE DES SYNDICATS AUTONOMES SANTE COHESION SOCIALE
Ministére de la Santé et de la prevention
14, avenue Duquesne - Piece 0335 - 75350 PARIS SP 07
TEL: (01 40 56 56 88 / 4650 / 7642 / 8960
Mail : syndicat-unsa-federation-sante-cohesion-sociale@sante.gouv.fr
https://federation-unsa-sante-cohesion-sociale.fr/

Je propose
donc j'agis !



mailto:syndicat-unsa-federation-sante-cohesion-sociale@sante.gouv.fr
https://federation-unsa-sante-cohesion-sociale.fr/

